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SAISON 2 DE LA SERIE BIEN-VEILLANT(E)S

, , Le format des saynétes a permis d’aborder des situations concrétes de
maniére pédagogique et accessible. J'ai eu le sentiment de contribuer
a une démarche utile, porteuse de sens, et susceptible de sensibiliser
un large public aux enjeux de la bientraitance. ‘ h

David, responsable technique

En 2025, les professionnels du pdle
Seine-et-Marne de Cesap ont
imaginé et écrit la saison 2 de la
série Bien-Veillant(e)s. Composée
de six épisodes, cette série s’inspire
du quotidien pour aborder la
bientraitance de maniére concréte et
illustrée.

Fruit d'un travail collectif associant
professionnels et personnes accom-
pagnées, le projet donne & voir des
situations, des questionnements et
des postures professionnelles au plus
prés du terrain. Sa réalisation par la
société de production Ryzom Films
s'est concrétisée début 2026, avec
le soutien financier de la Délégation
Départementale de Seine-et-Marne
de I'ARS Tle-de-France.
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—— REGARDS CROISES

Entretien avec Florence Lianos, présidente
et Sylvie Gay-Bellile, directrice générale

Que retenez-vous de 2025 ?

Florence Lianos « Je retiens d’abord I'augmentation de notre
capacité d'accueil. En deux ans, le nombre de personnes
accompagnées a progressé de 12 %, pour atteindre prés
de 2 800 personnes. Je suis aussi déterminée a poursuivre
I'ouverture de nouvelles unités d’enseignement externalisées
polyhandicap. Pour moi, cela représente une avancée
fondamentale qu'il nous faut poursuivre. Enfin, je ne peux
oublier la célébration des 60 ans de Cesap qui a constitué
un temps fort de mobilisation autour de notre identité.

Sylvie Gay-Bellile « Ce qui m‘a frappée, c’est notre capacité
collective a accueillir ces évolutions tout en restant fidéles
a ce qui nous rassemble depuis 60 ans : I'attention portée
aux personnes accompagnées et a leurs proches. Jai
vu des équipes inventer, s‘adapter, coopérer. J'ai vu une
association qui continue d’avancer, sans considérer que ce
qui a marché hier, suffira demain.

Quelles sont les transformations de fond
que vous observez ?

Sylvie Gay-Bellile « Nous passons progressivement d’une
logique de places & une logique de parcours. Les personnes
attendent des réponses adaptées a leur vie, a leurs choix
et a leurs évolutions, ce qui nous oblige & transformer notre
regard sur la participation des personnes accompagnées
et des familles. Ce qui était davantage une consultation
devient une vraie co-construction. Et cela vient bousculer
nos métiers et nos expertises, pour créer les conditions de
I'autodétermination, du pouvoir d’agir des professionnels et
de la coopération.

Florence Lianos « Ces transformations ne pourront aboutir
sans professionnels formés, soutenus et durablement
engagés. Face aux difficultés de recrutement et de
fidélisation, la formation est essentielle & la qualité des
accompagnements et & la bientraitance. L'attractivité des
métiers et le soutien managérial sont donc des priorités
pour Cesap aujourd’hui et & I'avenir.

Florence Lianos



Au coeur de ces transformations, le « faire avec »
occupe effectivement une place croissante.
Comment se traduit-il concrétement

dans les pratiques ?

Sylvie Gay-Bellile « C’est I'une des évolutions les plus fortes de
ces derniéres années. Ce n’est pas un slogan. Le « faire avec »
demande de changer de posture, de ralentir, d’écouter et
d‘accepter que nous ne sommes pas les seuls détenteurs
des réponses. Il implique une véritable coopération avec les
personnes accompagnées et leurs proches, dont I'expérience
a beaucoup & nous apprendre. Il nous rapproche de notre
ceeur de mission : permettre aux personnes d’étre actrices
de leur vie et de leur parcours.

Sylvie Gay-Bellile

Florence Lianose«Lle développement des plateformes
illustre bien ce changement de paradigme. Il exige
écoute et souplesse, mais aussi information, formation et
accompagnement. La structuration de I'écosystéme entier
autour de la Communication Alternative et Améliorée en est
une autre illustration : c’est une démonstration de ce que
Cesap peut produire de mieux.

Quels défis attendent Cesap dans les années
avenir?

Florence Lianos « Nous devons stabiliser les organisations,
finaliser les projets immobiliers structurants et consolider
notre équilibre financier, tout en préservant notre capacité
d’adaptation. Il faut trouver le juste équilibre entre maitrise
des risques et innovation, pour que la vigilance n’entrave
pas l'action.

Sylvie Gay-Bellile « Les besoins augmentent, les parcours
évoluent et les contraintes réglementaires se complexifient.
Veillons & ne pas consacrer davantage de temps aux
procédures qu’aux personnes. Il faut préserver le sens et
le temps du coeur de métier, mais aussi oser questionner
nos réponses. Linnovation doit exister pour améliorer
concrétement la vie des personnes accompagnées et les
conditions d’exercice des professionnels.

Quel Cesap construire pour les dix prochaines
années ?

Florence Lianos « Un Cesap adaptable, résilient et innovant,
qui associe étroitement les personnes accompagnées d
ses réflexions et a ses décisions et travaille avec tout son
environnement. Un Cesap attentif & sa soutenabilité financiere
et a ses ressources humaines, conditions de son action.

Sylvie Gay-Bellile « Je souhaite que Cesap continue de
conjuguer excellence, humanité et audace. Qu'il demeure un
repére par sa robustesse et un éclaireur capable d’ouvrir de
nouvelles voies pour les personnes porteuses de handicaps
complexes. C’est tout I'’enjeu du prochain projet associatif :
faire vivre notre histoire sans nous y figer et construire
I'avenir avec les personnes accompagnées, leurs proches
et les professionnels..dans la confiance.



— QUI SOMMES-NOUS ?

Accompagner,
former, innover

Cesap est une association loi
1901 reconnue d'utilité publique,
créée en 1965 pour répondre
aux besoins des familles ayant
des enfants polyhandicapés.

Depuis plus de 60 ans, I'asso-
ciation Cesap accompagne des
personnes présentant des han-
dicaps complexes (enfants et
adultes en situation de polyhan-
dicap ou porteurs de troubles du
neuro-développement) et leurs
aidants.

L'ancrage territorial de
Cesap s'organise autour de
six pbles rassemblant ses
38 établissements, services
médico-sociaux et dispositifs
innovants, et de son organisme
de formation, Cesap Formation.

Cesap a pour raison d'étre
d'accompagner les personnes
concernées dans tous les
aspects de leur projet de vie, de
veiller & leur sécurité, leur dignité
et leur qualité de vie, tout en
favorisant leurs pas vers plus
d'autonomie et le maintien de
leurs liens familiaux.

Notre histoire
_—

1965 ¢ 2010 : Premiers pas et structuration

—> Création de
I'association et du centre
de formation (pionnier
du polyhandicap)

1965 — Etablissements
et services : ouverture
de la 1% MAS et

1980-2006 déploiement de SESSAD
et de CAMSP
2010 a aujourd’hui:
Innovation et développement
2010-2020

— Nouvelles expertises
—> Ouverture (CAA, pair-aidance), .
et/ou création de diversification des publics Depms 2020
dispositifs innovants accompagnés (porteurs
(EHRH, Plateforme de TND/TSA).

Diagnostic Autisme,
PCPE, DASMO, etc.)

Nos valeurs

——

Dans son projet associatif, Cesap porte un idéal et affirme que toute personne
accompagnée :

Q doit disposer de I'ensemble de ses droits fondamentaux ;
Q doit pouvoir exprimer ses envies et besoins ;

O doit bénéficier d'un accompagnement fondé sur la bientraitance,
le respect de sa singularité et la prise en compte de ses choix.

_



— NOTREIMPACTEN 2025

En 2025, Cesap a accompagné 2 742 enfants,
adolescents et adultes, dont les besoins, les
déficiences et les parcours sont variables d'un
établissement ou service a 'autre.

Cette activité est en progression d'environ 12 %
parrapportdal'année précédente.Cette évolution
s'explique notamment par le développement
de nouvelles réponses, dont le déploiement
du Dispositif dIntervention Précoce TSA (Les-
Pavillons-sous-Bois, 93), et la reprise de gestion
de I'EAM La Maison en Plus (Vaucresson, 92) au
I*"janvier 2025.

Les ressources mobilisées

_— =

1495 professionnels
engagés aux cotés
des personnes accompagnées

—> 83 % des salariés de Cesap sont en CDI
— 88 % des salariés sont des femmes

26 sites d’accueil
dans

10 départements

130 M€
de ressources

1978

enfants, adolescents
etjeunes adultes
(de 028 ans)
accueillis selon différentes
modallités : accueil de jour

_ou familial, hébergement
‘\ou accompagnement

_en milieu ordinaire

79 personnes
accompagnées
(de5a59ans)
dans le cadre des Poles
de Compétences et
de Prestations
Externalisées
(PCPE)

N
. 386

adultes
(de17a72ans)
accompagnés en
accueil de jour,
hébergementou /
. milieu ordinaire /

personnes
accompagnées

N 299 N

personnes

accompagnées
par [Equipe

Relais Handicaps

P ore Rares (ERHR)
Répartition fle-de-France.
des personnes
accompagnées
_—




—— NOTRE IMPLANTATION
TERRITORIALE

38 établissements, services et dispositifs innovants

Présente dans 3 régions (lle-de-France, Hauts-de-France et Centre-Val
de Loire), 'association Cesap geére, en 2025, 38 établissements, services
et dispositifs innovants. Les deux tiers de ces structures, évaluées depuis
2024, ont vu leurs autorisations renouvelées récemment.

Ancrée dans les territoires, 'association mobilise les compétences de ses
six directions de pdéle pour accompagner les transformations du secteur,
développer les coopérations et faire émerger de nouvelles réponses au
service des personnes accompagnées et de leurs proches.

-
Pole Indre-et-Loire

O DAME Chéteau de Launay
(EEAP, SESSAD Aux p'tit Stimuli, DAR
et UEEP)

37 « Reugny et Tours

Enfants, adolescents et jeunes
adultes polyhandicapés
(accueil de jour, hébergement
et accompagnement en
milieu ordinaire) et enfants et
jeunes adultes porteurs de TSA
(hébergement)

O MAS Le Solarium
37 « Reugny
Adultes polyhandicapés (accueil de
jour et hébergement

Cartographie
des établissements
et services d fin 2025

— —

Indre-et-Loire

37

fle-de-France

N



(

Pole Oise

O MAS saint Roman
60 « Gouvieux
Adultes polyhandicapés (accueil de jour et hébergement)

O DAsMoO 60
60 - Clermont de I'Oise
Adultes lourdement handicapés, notamment polyhandicapés
(accompagnement en milieu ordinaire)

O MAS La Claire Montagne
60 « Clermont de |'Oise
Adultes polyhandicapés (accueil de jour et hébergement)

O EEAP La Claire Montagne (UEEP)
60 « Clermont de I'Oise
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés
ou porteurs d'une déficience intellectuelle ou motrice
(hébergement)

(O SESSAD Les Colibris
60 - Clermont de I'Oise
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés
ou porteurs d'une déficience intellectuelle ou motrice
(accompagnement en milieu ordinaire)

O EEAP Les Sables
60 « Clermont de I'Oise
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés ou
porteurs d’une déficience intellectuelle ou motrice (accueil
de jour)

O EEAP Le Moulin Saint-Blaise
60 « Noyon
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés ou
porteurs d'une déficience intellectuelle ou motrice (accueil
de jour)




Pole Ouest en Seine

O EEAP et CAFS Les Heures claires | 78 - Freneuse
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accueil de
jour, hébergement, accueil familial)

O SESSAD Graine d’étoile (UEEP) | 78 - Versailles
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés et/ou porteurs
de handicaps moteurs (accompagnement en milieu ordinaire)

O EEAP, SESSAD et PCPE Les Cerisiers (Communauté 360 et UEEP)
92 « Rueil-Malmaison et Nanterre
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés et tous types
de handicap (accueil de jour et accompagnement en milieu ordinaire)

O EAMLaMaisonen plus | 92 - Vaucresson
Adultes polyhandicapés ou porteurs de TSA (hébergement)

O cAMSP | 92 - Boulogne, Chétillon, Chatenay-Malabry (3 antennes)
Enfants de 0 & 6 ans avec tous types de déficiences
(accompagnement en milieu ordinaire)

O PCco092/PDAP SUD 92 | 92 - Boulogne
Enfants porteurs de TSA/TND (accompagnement en milieu ordinaire)

Pbéle Grand Paris Nord
O SESSAD Les Feuillantines | 95 - Deuil-la-Barre
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accompagnement en milieu ordinaire)
O EEAP et SESSAD La Colline | 75 « Paris
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accueil de jour et accompagnement en milieu ordinaire)
O EEAP et SESSAD Le Cap vert| 93 - Les-Pavillons-sous-Bois
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accueil de jour et accompagnement en milieu ordinaire)
O Dispositif d’Intervention précoce (DIP) 93 | 93 - Les-Pavillons-sous-Bois
Enfants (0 & 6 ans) porteurs de TND (accompagnement en milieu ordinaire)
4 )

J/

fle-de-France




( )

Péle Seine-et-Marne )
"= Découvrez
O Plateforme MAS La Clé des Champs Hors les murs nos établissements
77 « Champs-sur-Marne
Adultes porteurs de handicaps complexes et lourds (accueil de jour, hébergement,
accompagnement en milieu ordinaire)

O EEAP et SESSAD La Loupiére (UEEP élémentaire et collége)
77 « Meaux
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accompagnement en milieu
ordinaire, accueil de jour et hébergement)

( )
Pole Grand Paris Sud

O EEAP et SESSAD Le Poujal (DER, JES 94 et UEEP) | 94 - Thiais
Enfants, adolescents et jeunes adultes polyhandicapés (accueil de jour, hébergement et accompagnement
en milieu ordinaire)

O MAS Modulaire La Cornille (EMA, UR-TSA) | 94 - Thiais
Adultes polyhandicapés et porteurs de TSA (accueil de jour, hébergement et accompagnement en milieu ordinaire)

/ (O SESSAD et CAFS Le Carrousel | 94 - Saint-Maurice
Enfants et adolescents polyhandicapés (accompagnement en milieu ordinaire, accueil familial)

O EAAPL'Ormaille et PCPE 91 (EMA et UEEP) | 91 - Bures-sur-Yvette
Enfants, adolescents et adultes polyhandicapés et porteurs de TSA ou de déficience motrice (accueil de jour,
hébergement et accompagnement en milieu ordinaire)

(O SESSAD Les petits explorateurs | 91 « Evry
Enfants et adolescents polyhandicapés (accompagnement en milieu ordinaire)

O Equipe Relais Handicaps Rares
92 - Chatillon
Enfants, adolescents et adultes porteurs dhandicaps rares




——= 2025, EN IMAGES

60 ans d'histoire et d'avenir

Six décennies d'histoire, d’évolutions et de réalisations pour I'association. Le 5 juin 2025, Cesap a célébré ses
60 ans. Cette journée anniversaire a permis de revenir sur les grandes avancées de l'association et d'ouvrir une
réflexion sur l'avenir de laccompagnement des personnes en situation de handicap. Tables rondes, exposition
photographique retragcant l'histoire de Cesap et la projection de films dédiés aux métiers qui font Cesap ont
rythmé cet événement marqué par la transmission, lengagement et I'élan vers l'avenir.

—— Florence Lianos,
présidente de l'association

— Interlude artistique de danse avec Hamid Allouach
—— Participants réunis & I'Espace Reuilly (coach et référent handicap-diversité) et Amine, accompagné
a l'occasion d'une des 4 tables rondes de la journée au Cap Vert



Des partenariats qui ouvrent
de nouveaux horizons

En 2025, de nombreux projets ont permis aux personnes
accompagnées de prendre part d la vie culturelle, sociale et
citoyenne de leur territoire. Par exemple, a I'EEAP L'Ormaille
(91), le projet « parc » porté par la compagnie Shonen, a
réuni danseurs professionnels aux capacités diverses et
enfants en situation de polyhandicap et handicap moteur
autour d'une création artistique originale. Présenté lors
des Journées européennes du patrimoine a I'Opéra de
Massy, en septembre 2025, ce projet illustre la richesse des
partenariats qui favorisent I'expression et la participation de
chacun, mais aussi bousculent les biais de représentations

face au handicap.

— Travaux sur la plateforme Charles-Antoine Kouakou (Paris (75)/
Saint-Ouen (93). Ouverture en mai 2026

—— Séance d'échauffement
dans le cadre du projet « parc »

Des investissements immobiliers

pour améliorer la qualité de vie des
personnes accompagnées et les conditions
de travail des professionnels

En 2025, Cesap a poursuivi plusieurs projets immobiliers
sur ses territoires extensions, aménagements de
nouveaux locaux et modernisation d'espaces existants.
Ces investissements accompagnent ['évolution de
I'offre et contribuent & améliorer & la fois la qualité de
'accompagnement et les conditions de travail des
professionnels. Au total, ce sont plus de 27 millions d’euros
qui ont été investis au profit des projets immobiliers au
cours de I'année 2025.
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Une reprise de gestion : une nouvelle page s’écrit avec La Maison en Plus

Au1* janvier 2025, Cesap a repris la gestion de I'EAM La Maison en Plus & Vaucresson (92), établissement créé a l'initiative
de l'association Quelque Chose en Plus pour accompagner des adultes polyhandicapés et porteurs de TSA (24 places en
hébergement permanent et 8 places en hébergement temporaire). Cette reprise s’inscrit dans une volonté de garantir
la continuité du projet porté depuis son ouverture, tout en mettant I'expertise de Cesap au service des résidents, des
familles et des professionnels. La signature d'une convention de partenariat entre les deux associations a marqué le
début d'une nouvelle étape construite dans un esprit de confiance, de coopération et de fidélité aux valeurs qui fondent
cet établissement.

—— Apercgu des extérieurs et intérieurs de La Maison en plus



— NOTRE ACTION
EN 2025

Tout au long de I'année 2025, les équipes
des 6 pdles, de 'ERHR et de I'organisme
de formation ont poursuivi leur
engagement autour de trois missions

complémentaires : accompagner,
former etinnover.

Dans un contexte de profondes
transformations du secteur médico-
social, ces trois verbes traduisent
une méme volonté : faire évoluer les
réponses, développer les compétences
et construire, avec les personnes
accompagnées, leurs proches et les
professionnels, des solutions adaptées
aux attentes, aux besoins mais aussi
aux réalités de terrain. Une dynamique
qui s’incarne aussi bien dans les
accompagnements du quotidien
que dans les projets de formation,
les coopérations et les innovations
présentés dans les pages suivantes.



ACCOMPAGNER

S ——

Des parcours
au plus pres
des aspirations
et des besoins

En 2025, Cesap a poursuivi I'évolution de
ses accompagnements pour répondre &
la diversité des parcours et des besoins
des personnes accompagnées. Aux
cOtés des Agences régionales de santé,
les équipes ont engagé une réflexion
sur les pratiques, les organisations et
les coopérations territoriales afin de
promouvoir des réponses plus souples,
personnalisées et coordonnées. Cette
transformation  s’inscrit dans  une
ambition de société plus inclusive, ou
chacun peut exercer ses droits, exprimer
ses choix et construire son projet de vie. A
Cesap, cette dynamique repose sur une
conviction forte : faire avec les personnes
accompagnées et leurs proches. En
2025, elle s’est traduite par l'ouverture
de nouvelles UEEP, le développement
d'actions favorisant I'expression, la
citoyenneté et la participation des
personnes accompagnées, dinsi que
par la création d’'une mission de pair-
aidance, illustrant la volonté de Cesap
de faire progresser I'effectivité des droits,
I'autodétermination et I'inclusion.



—— |ES CHIFFRES CLES

2

Secteur enfants, adolescents
et jeunes adultes

Le polyhandicap demeure majoritaire parmi les
personnes accompagnées. Cesap accompagne
également des enfants et des jeunes présentant des
troubles du spectre de l'autisme, des déficiences
intellectuelles ou des atteintes motrices. Dans
les dispositifs de repérage et d’intervention
précoce, les accompagnements concernent
principalement des enfants présentant des troubles
du neurodéveloppement (TSA) ou des troubles du
développement du langage ou de la parole.

742 personnes accompagnées

48]

\ SESSAD

jeunes
accompagnés |

PCO

Répartition selon
les modalités d’accueil




Secteur adultes Répartition selon

Le polyhandicap demeure le profil majoritairement accompagné les modalités d'accueil
dans le secteur adultes (80% des personnes accompagnées).
Les accompagnements concernent également des personnes
présentant une déficience intellectuelle sévére, avec ou sans
troubles du spectre de I'autisme.

————

/\

: B\
232

hébergement

DISPOSITIFS : les PCPE et I'ERHR IDF

Pbéles de compétences et de prestations
externalisées (PCPE) (91 et 92)

386

adultes
accompagnés

Les PCPE de Cesap ont accompagné 79 personnes en situation
de rupture de parcours, majoritairement porteuses de troubles du
spectre de I'autisme (TSA) en déficience principale.

A\

milieu ‘
. ordinaire ( accueil
. dejour /



L’'essentiel de I'ERHR lle-de-France en 2025

=

L'Equipe Relais Handicaps Rares (ERHR) IDF, portée par Cesap, agit aux cotés des acteurs du territoire afin que
chaque personne concernée par un handicap rare puisse bénéficier de réponses adaptées en lle-de-France.

actions d’étude et recherche pour

actions de réseau pour renforcer . . E
2 5 5 documenter les besoins singuliers

la coordination territoriale

d’accompagnement
actions de développement Portées par 12 professionnelles,
120 des compétences aux compétences complémentaires,

au sein de I'équipe pluridisciplinaire
— 28 sensibilisations sur le territoire
auprés de professionnels (soit au total
367 professionnels sensibilisés)

—> 92 actions d’qppui conseil digpensées Au titre de |GA formalisation de I’expertise
a des familles ou & des partenaires régionale, 'ERHR lle-de-France joue un réle dans
le déploiement de la CAA. L'équipe contribue
a diffuser une culture commune de la CAA

actions individuelles au bénéfice auprés des acteurs du territoire, en partageant
des personnes, aidants et équipes des ressources actualisées et en

accompagnant les professionnels dans
—> dont 57 nouvelles sollicitations la compréhension des enjeux liés a

. . . I'accés a la communication.
— dont 38 ré-interpellations

Dans 71 % des cas, une maladie rare
a l'origine du handicap rare :

- syndrome de Prader-Willi (24%) ;
- syndrome d’Angelman (5%) ;
- maladie de Huntington (5%).

S~




___——= CONSTRUIRE AVEC LES PERSONNES ACCOMPAGNEES
ET LEURS PROCHES

L’accompagnement en mouvement

Accompagner, c’est aussi créer les conditions permettant & ( , , )

chacun d’exercer pleinement ses droits, d’exprimer ses choix et

de participer aux décisions quile concernent. En 2025, plusieurs Nous sommes trés heureux et trés émus de
initiatives ont témoigné d’'une évolution des pratiques fondée voir notre enfant créer des liens avec les
sur la reconnaissance de la parole, de la place des personnes éléves de l'école. ll a sa place dl'école comme
accompagnées et du savoir d'expérience de leurs proches. tous les aqutres enfants. Cette scolarisation

est une chance pour notre enfant, mais aussi
pour les éléves de lécole. lls apprennent &
Renforcer les liens connaitre la différence, & la comprendre et
avec I’école : 'ouverture a vivre avec. Ce sont les citoyens de demain.

de deux nouvelles UEEP

L'ouverture de deux nouvelles
unités d’enseignement exter-
nalisées polyhandicap  (UEEP)
dans I'Oise (école de I'Orme &
Neuilly-sous-Clermont, 60) et
les Yvelines (école Paul Langevin
au Chesnay-Rocquencourt, 78)
marque une nouvelle étape vers
des parcours plus inclusifs. Ados-
sées respectivement aux com-
pétences de I'EEAP La Claire Mon-
tagne (péle Oise), et au SESSAD
Graine d'Etoile (pdle Ouest en
Seine), ces unités reposent sur

Mme Dias, maman de Gabiriel

La directrice de I'’école connait chacun des
éléves de I'UEEP par leur prénom. Dés leur
arrivée, elle a souhaité quils soient accueillis
comme tous les autres enfants. Elle estméme
allée jusqua créer une chanson daccueil
spécialement pour eux. C'est un geste fort
qui témoigne de leur place dans I'école.

Elodie, enseignante de I'UEEP

Lorsquun éléve de IUEEP est absent, les
enfants des autres classes me demandent
ou il est et quand il reviendra. Cela montre
que des liens se créent naturellement entre

une coopération étroite entre le médico-social et I'Education eux.
nationale. Elles favorisent une inclusion progressive et adap- .

P 1 . ' o Julie, AES
tée des éleves dans un environnement scolaire ordinaire, tout

en respectant leur rythme et leurs particularités. Fin 2025, Ce- \_ ﬁ ﬁ )

sap comptait huit UEEP sur ses territoires. \I

Témoignages de I'UEEP de I'école
de 'Orme (Clermont, 60)



Construire les parcours
deés la petite enfance :

le Dispositif d'Intervention
Précoce 93

L'année 2025 a été la premiére année

de fonctionnement du Dispositif

d'Intervention Précoce. Ouvert aux

Pavillons-sous-Bois (93) en novembre

2024, le DIP accompagne de jeunes

enfants, de 0 & 6 ans, présentant des

troubles du neurodéveloppement/

troubles du spectre de I'autisme. Son

intervention vise & agir dés ces premiéres années afin de
soutenir le développement de I'enfant et de prévenir les
ruptures de parcours.
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Au DIP, chaque enfant est accompagné au plus
prées de ses besoins, en construisant avec sa
famille un parcours de vie et d’‘accompagnement
sur mesure. Nous accueillons des parents qui font
souvent leurs premiers pas dans le médico-social,
avec lesquels il est essentiel de batir une relation de
confiance. Parce que le développement de I'enfant
ne se limite pas & un seul lieu, le DIP intervient
également auprés des écoles, des creches et de
I'ensemble des partenaires du territoire. Il s’est
ainsi construit comme une modalité d’intervention
souple, modulable et décloisonnée, avec 'ambition
de créer un véritable écosysteme autour de chaque
enfant et de sa famille. En 2026, l'ouverture de
I'accueil de jour marquera une nouvelle étape de ce
projet. Elle renforcera notre capacité a proposer des
accompagnements plus intensifs, complémentaires
et évolutifs, toujours adaptés aux besoins de chaque
enfant et construits avec sa famille.

Fabienne Lincio, directrice du DIP
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Faire vivre la citoyenneté :
l'inscription sur les listes électorales
des résidents de la Cornille

A la MAS La Cornille (Thiais, 94), les équipes
ont engagé en 2025 une démarche visant
a favoriser [linscription des personnes
accompagnées sur les listes électorales. Mené
aux cotés des familles a travers un important
travail d’'information et de sensibilisation, ce
projet a permis @ 22 résidents d’étre inscrits sur
les listes électorales. Une initiative qui s'inscrit
dans une réflexion plus large autour de la
« polycitoyenneté » et de la participation des personnes
polyhandicapées dlavie citoyenne.En 2026, I'établissement
prévoit d’organiser des ateliers polycitoyens associant
parents, personnes accompagnées et professionnels.
Ces ateliers permettront de préparer collectivement la
prochaine échéance électorale : I'élection présidentielle de
2027.

oy

Les personnes polyhandicapées ont les mémes
droits que les autres, dont celui de s’exprimer et de
jouer leur réle de citoyen. Derriére l'inscription sur les
listes électorales, il ne s’agit pas seulement de voter.
Il s‘agit aussi de faire évoluer les représentations, de
reconnaitre la place des personnes polyhandicapées
dans la société et de leur permettre d'étre visibles
dans les espaces ou s’exprime la citoyenneté.

Véronique Mauger, directrice de la Cornille
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Pour pouvoir s’exprimer, encore faut-il pouvoir
comprendre. Il nous parait essentiel de développer
des outils qui permettent aux personnes
accompagnées de participer pleinement, sans
que d‘autres parlent a leur place. Face a certaines
difficultés de communication, il ne s’‘agit pas de
communiquer moins, mais de communiquer
autrement. Rendre les échanges accessibles, c’est
reconnaitre la parole, les choix et la citoyenneté de
chacun.

Aline Morel, responsable qualité associative

Permettre a chacun
de faire entendre
sa voix : des outils
adaptés pour

les accompagnés-
traceurs

Dans le cadre des

évaluations HAS, Cesap

a poursuivi en 2025 le

développement  d'outils
permettant aux personnes accompagnées de participer
aux entretiens selon la méthode « accompagné-traceur ».
Congus et estampillés FALC (Facile & lire et & comprendre)
enlienavecl'agenceTILT, et soutenus parla Communication
Alternative et Améliorée (CAA), ces supports facilitent le
recueil du consentement en amont, la compréhension des
échanges — d travers des questions simples, concrétes
et pratiques - et favorisent I'expression des personnes.
Utilisés avec l'appui de partenaires de communication,
ils permettent & chacun de s’exprimer selon ses propres

modalités de communication et de prendre une part
active a I'expression de ses choix, de ses attentes et de son
expérience d'accompagnement.

Eclairer les choix d’accompagnement :
I'outil GAMAPP

Elaboré par le Conseil des
études, de la recherche et de
I'évaluation (CERE), le GAMAPP
propose une démarche
d'analyse des méthodes
d'accompagnement utilisées
auprés des personnes
polyhandicapées.  L'objectif
n‘est pas d'évaluer ou de
hiérarchiser les approches
existantes, mais d'aider les
professionnels a questionner
leur pertinence au regard de
la singularité de la personne
accompagnée. Il constitue
égalementunoutilderéflexion
collective et d‘amélioration
continue des pratiques.
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Du fait méme de la complexité du polyhandicap,
chaque proposition d’accompagnement requiert
non seulement une étude individualisée des
besoins et potentialités de la personne mais résulte
souvent de différentes méthodes mises en oceuvre
globalement ou en partie, voire combinées entre
elles. Ces derniéres, portées par une philosophie
commune, ne s‘opposent pas, elles se compléetent.

Dr Anne-Marie Boutin, présidente du CERE
et Roselyne Brault Tabai, membre du CERE
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Accompagner les familles et les professionnels : la création de la mission pair-aidance

L'année 2025 marque une étape importante avec la création d'une mission dédiée a la pair-aidance. Cette démarche vise
& reconnaitre et valoriser les savoirs issus de I'expérience des familles, afin de développer de nouvelles formes d’entraide,
de soutien et de participation au sein de I'association.

QQ 3 questions a...

La pair-aidance familiale, qu’est-ce
que c’est exactement ?

Pourquoi est-il important de construire
ensemble ?

Qu’'est-ce que Cesap souhaite construire
avec cette mission pair-aidance ?
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La transmission
qau coaur
des pratiques

La formation constitue un levier essen-
tiel pour accompagner les transfor-
mations des meétiers, faire évoluer les
pratiques et renforcer la qualité des ac-
compagnements. A Cesap, elle s'inscrit
pleinement dans la politique RH et par-
ticipe au développement des compé-
tences, de l'autonomie professionnelle,
impacte la qualité de vie au travail et
fait partie de ses valeurs managériales.

En 2025, Cesap a consacré prés de1,2M€
a la formation de ses professionnels, soit
plus de 3 % de sa masse salariale brute.
Au total, 1 363 salariés ont bénéficié de
24 707 heures de formation, auxquelles
s‘ajoutent l'apprentissage, le tutorat et
les contrats de professionnalisation.

/\

Présde \

1,2M€

investis dans )
laformationdes | 2=

. professionnels ~
N
1363 N

salariés formés

et 24 707

heures de
formation
réalisées



Les actions engagées ont porté aussi bien sur les pratiques
d'‘accompagnement (polyhandicap,  communication
alternative améliorée, accompagnement éducatif, relations
avec les familles ou comportements-défis) que sur le
renforcement des compétences des cadres en matiere
de management, de communication, de gestion et de
conduite de projet. La formation certifiante d’intervenant en
Communication Alternative et Améliorée (CAA) a également
été déployée afin d’‘accompagner la diffusion de cette
pratique au sein des établissements et services de Cesap.
Enfin, 'année a marqué I'achévement du premier cycle de
formation en management et communication ainsi que du
cycle consacré a I'entretien d'évaluation.

Parallelement, 35 professionnels se sont engagés dans
un parcours diplomant ou certifiant, notamment dans
les domaines de 'accompagnement éducatif et social, de
I'éducation spécialisée et du management.

Faire @merger une culture de la CAA:
la certification d'intervenantes

Avec la CAA, Cesap porte une ambition permettre
aux personnes accompagnées de mieux comprendre
leur environnement, de s’exprimer et de faire entendre
leurs choix, leurs envies et besoins afin de favoriser leur
autodétermination.

Pour inscrire durablement cette démarche et transfor-
mer progressivement les pratiques, Cesap a fait le choix
dés 2024 de former des professionnelles certifiées en CAA.
Depuis avril 2025, aprés un parcours de formation de prés
de neuf mois, dix « intervenantes CAA » ont été déployées
dans les six pdles territoriaux.

Leur mission : accompagner les établissements et services
dans le développement de la culture CAA dans tous les
lieux de vie et d'apprentissage, & chaque instant et sou-
tenir la montée en compétences des équipes au plus prés
du terrain.



Témoignages de deux intervenantes CAA,
Olivia Gaudry (péle Grand Paris Nord) et Hasna Loud (péle Oise)

Un collectif d’intervenantes au service
des établissements

Au-deld des connaissances acquises par chacune, la
certification a permis de constituerunréseaudintervenantes
ressources & l'échelle de l'association. Consacrant au
départ une journée par semaine A cette mission, elles
accompagnent aujourd’hui les équipes, les familles et les

établissements dans le déploiement de la CAA.
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Cette certification nous a apporté bien plus que des
connaissances techniques. Elle a créé un véritable
collectif d’intervenantes CAA au sein de Cesap. Nous
travaillons dans des établissements différents, mais
nous partageons les mémes enjeux et la méme
conviction : chacun doit pouvoir communiquer et
étre compris.

Olivia Gaudry, intervenante CAA

Cette formation m’a montré Iimmensité des
possibles mais a aussi conforté et légitimé mes
convictions. Elle m’a aussi permis de rencontrer
des experts, de découvrir d’autres pratiques et de
bousculer certaines croyances. Aujourd’hui, je me
sens davantage en capacité de convaincre et
d’accompagner le changement. Jaimerais peu
a peu que la CAA devienne une culture et que la
question des capacités de communication ne se
pose plus !

Hasna Loud, intervenante CAA
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Des pratiques qui évoluent avec la CAA

Pour les deux professionnelles, la certification a rapidement
trouvé des applications concrétes dans les établissements.
Développement de la signalétique, mise en place d’outils de
communication, sensibilisation des équipes ou des familles
ou adaptation des activités : la CAA s’invite, de plus en plus
partout et tout le temps, dans le quotidien des personnes
accompagnées et de leurs proches. Au-deld des outils
eux-mémes, c'est la place accordée a I'expression et d la
participation des personnes accompagnées qui évolue
progressivement.

"

Les enfants peuvent désormais choisir leurs activités
a l'aide de pictogrammes. Ils ne subissent plus
uniquement ce qui leur est proposé. lls découvrent
que leurs choix sont entendus, y compris lorsqu'ils
n‘ont pas envie de participer.

Olivia Gaudry, intervenante CAA

Aujourd’hui, la premiére question que je me pose
lorsque je rencontre une personne accompagnée,
a l'admission, est simple : comment communique-
t-elle ? Avant méme ses habitudes ou son
projet, c’est devenu le point de départ de notre
accompagnement.

Hasna Loud, intervenante CAA
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S~



"y

Les équipes ont besoin d'étre formées
par des personnes qui connaissent leur
quotidien. Former, c’est aussi montrer
le champ des possibles et ouvrir
de nouvelles perspectives pour les
personnes accompagnées.

Olivia Gaudry, intervenante CAA

Jai toujours aimé transmettre. La
formation de formateurs est venue
confirmer cette envie. Les questions
des autres nous obligent & réfléchir, a
progresser et a ne jamais rester sur nos
acquis.

Hasna Loud, intervenante CAA
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Perspectives : des savoirs
qui se diffusent

La dynamique engagée prend une nouvelle
dimension avec la formation de formateurs
suivie par les intervenantes certifiées en 2026.
L'enjeu ne sera plus seulement d’‘accompagner
les établissements, mais aussi de transmettre

cette expertise @ un nombre croissant de
professionnels au sein de Cesap et au-dela.

L'écosystéme CAA en 2025

10

75

(une a trois par poéle)

en pilotage du projet CAA
et du déploiement de la
stratégie associative CAA

référentsde
proximité, appuis
et ressources,
répartis dans les
établissements et
services

lI comitéde
pilotage (COPIL)

et l comitéde
projets (COPROJ)

O

groupes de travail appelés
«commissions CAA » dans chaque
établissement et service

de matériel high tech
etlow tech
avec les familles (cf. le Fab

a disposition Lab CAA p 36)
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Au-dela de la
formation de
ses propres
professionnels,
Cesap contribue
également au
développement
des compétences
du secteur
médico-social

a travers son

organisme de

formation,
Cesap Formation.

Transmettre les expertises
a I’échelle nationale : Cesap Formation

{ 355
\ sessions
alisées

Le regard croisé entre
professionnelles
de Cesap Formation

3923

_

Des formations au plus prés
des besoins

Les besoins de formation suivent I'évolution
de Jloffre de service des établissements
et services et s‘adaptent aussi a leurs
contraintes organisationnelles et a la tension
sur les ressources humaines. En 2025, Cesap
Formation a vu la progression des demandes
de stages plus courts, réalisés en intra,
avec un besoin plus prononcé de retour sur
investissement directement auprés de la
personne accompagnée. Cela nécessitera
encore des réflexions sur les formats proposés
en 2026.

stagiaires | heures
formés \ stagiaires

~nn

Aujourd’hui, nous travaillons
davantage a des réponses sur
mesure qu'a des formations
directement issues du
catalogue et  proposées
clé en main. Nous sentons
également une volonté forte
de former les collectifs de
travail pour faire évoluer les
pratiques, non plus seulement
a l'échelle individuelle mais
bien & I'échelle d'une structure.

Frédérique Lempreux,
responsable pédagogique
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Des expertises au service des pratiques

Ecoute et proximité avec les professionnels
de terrain et les directions sont les meilleurs
garants de la pertinence de l'offre de Cesap
Formation, quitestelestendances, notamment
grdce a ses journées d'étude, thématiques ou
médicales.

Les journées organisées tout au long de
'année sont effectivement le reflet de
besoins émergents ou d’accompagnement
de professionnels dans des pratiques
renouvelées. Connaissances et expériences
ont ainsi été partagées autour de
4 journées (en présentiel ou a distance)
consacrées @ : l'autodétermination, I'adulte
polyhandicapé, les troubles respiratoires et
les comportements-défis.

9y

Nos journées répondent & des besoins
exprimés par les établissements et
services, aux retours des participants
aux formations, aux évolutions du
secteur médico-social mais aussi de
la société. Elles s’inscrivent dans une
démarche d’‘amélioration continue :
il faut constamment faire vivre et
évoluer I'offre de formation.

Laétitia Fossemalle,
responsable pédagogique

- hh—

Parmi les formations les plus suivies figurent la stimulation basale,
le dispositif CAA, la déglutition, 'accompagnement de personnes
polyhandicapées & porteuses de troubles du spectre de I'autisme
ou encore le sens des activités adaptées (conte sensoriel, danse et
peinture).

L'année 2025 a été également marquée par la poursuite d'une
formation dipldmante d'accompagnant éducatif et social (AES),
démarrée en 2024 et menée en partenariat avec I'Ecole de Formation
Psycho Pédagogique (EFPP). Ce parcours de 14 mois a réuni neuf
professionnels dans une démarche exigeante alternant formation
théorique, expérience pratique de terrain et acquisition des gestes et
soins d’'urgence.

Pour porter I'ensemble de cette dynamique et transmettre une
expertise précise, Cesap Formation continue de s’appuyer sur un
réseau de formateurs et formatrices avec une connaissance aigle
du terrain et sur une équipe de 10 professionnels chevronnés.



Des compétences pour demain

L'année 2025 a été marquée par une nouvelle étape dans
I'nistoire de Cesap Formation avec l'arrivée d'une nouvelle
direction. Sil'offre de formation est restée globalement stable
durant cette année de transition, plusieurs chantiers sont
venus préparer des évolutions majeures destinées a enrichir
I'offre de formation dés 2026.

Lo Communication Alternative et Améliorée (CAA) a
ainsi fait lI'objet d’'un important travail de structuration.
En lien étroit avec la dynamique associative portée par
la mission CAA, un parcours complet de formation a
été congu pour un déploiement en 2026. Son ambition :
proposer un parcours entierement personnalisable pour
accompagner les apprenants depuis la découverte des
principes fondamentaux de la CAA jusqu’aux modules de
perfectionnement.

Cette réflexion s’est également ouverte & 'accompagnement
de nouveaux publics, au-deld du champ du polyhandicap.
Dans cette dynamique, Cesap Formation a engagé, pour
I'année 2026, la création de nouvelles formations destinées
aux professionnels du grand ége, notamment autour de la
fonction d'assistant de soins en gérontologie (ASG).

—py—" x

L'offre et les besoins évoluent, les métiers aussi. Notre
mission reste d’‘accompagner les professionnels
dans le développement de leurs compétences,
tout en leur proposant des espaces de réflexion
pour questionner leurs pratiques, partager leurs
expériences et mieux appréhender les mutations du
secteur.

Evelyne Combaluzier, directrice adjointe
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De l'idée
a la solution

Comment transformer une
idée en solution concréte ?
C'est l'une des questions
au coeur de la mission de
développement de Cesap.
Cette année encore, plusieurs
projets ont illustré cette
capacité a4 expérimenter,
adapter et faire évoluer les
réponses  proposées  Aux
personnes  accompagnées
et a leurs proches. Le maitre-
mot : OSER !



LE REGARD

de Céline Cardon, directrice
du développement

e

L'innovation prend souvent sa source dans une
difficulté rencontrée sur le terrain, une intuition ou
une idée portée par un professionnel ou une famille.
L'enjeu consiste alors & créer les conditions pour que
cette idée puisse devenir une action puis un projet
utile, capable d'apporter une réponse concréte & un
besoin identifié. Il s’agit aussi de naviguer parmi les
contraintes administratives et organisationnelles sans
perdre de vue la finalité : permettre aux initiatives
d'émerger et de transformer durablement les
pratiques.

En 2025, cette dynamique a pris des formes multiples :
structuration d’'un écosystéme CAA a& [‘échelle
associative (cf. page 25), création de la mission
pair-aidance (cf. page 23), réflexions autour
de la transformation de [l'offre et des parcours,
développement de nouveaux outils de sensibilisation
ou encore renforcement des coopérations entre
établissements, services et partenaires.

Toutes ces initiatives poursuivent un méme objectif :
étre au plus prés des attentes et des besoins des
personnes accompagnées, de leurs proches et des
professionnels qui les accompagnent. Innover, c’est
rester en prise avec le réel pour imaginer, tester et
mettre en ceuvre des nouvelles solutions adaptées
aux réalités du terrain et vécues par les parties
prenantes.



__ ——=|LLUSTRATION AVEC LES INNOVATIONS MAJEURES
DE L'ANNEE 2025

Innover dans les parcours

Créer un plateau technique au service des parcours

En 2025, le pble Oise a engagé la création d'un plateau technique de
rééducation et d’appui aux parcours. Inauguration prévue en 2026. C'est
un outil territorial innovant, situé a Clermont (60) qui réunit en un méme
lieu des professionnels de la rééducation, du soin, de la psychologie, de
la coordination de parcours, du travail social et de la Communication
Alternative et Améliorée (CAA). Le plateau innove aussi en se mettant &
la disposition de toutes les structures, aussi bien enfance, qu’adulte. Son
objectifestderenforcerlescapacitésd’évaluation,dediagnostic précoce
et d'accompagnement des personnes en situation de polyhandicap ou
porteuses de troubles du neuro-développement. En garantissant une
approche pluridisciplinaire et le croisement des expertises, il permet de
construire des réponses plus complétes, plus personnalisées et mieux
coordonnées, mais aussi de renforcer la fidélisation et I'attractivité des
professionnels. Le plateau technique contribue également & fluidifier les
parcours grdce a un travail étroit avec des partenaires du territoire.
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Dans un contexte national marqué par les tensions de recrutement
et un territoire touché par la désertification médicale, nous
avons la responsabilité collective de faire connaitre nos métiers,
de transmettre nos savoir-faire et de susciter des vocations.
Ce plateau technique doit aussi étre un lieu d'apprentissage,
d’expérimentation et de construction des compétences de demain.

Andy Dehenne, directeur de I'EEAP et de la MAS La Claire Montagne
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Déployerla CAA a
I’échelle d’un territoire

t

Dans le cadre du dispositif régional CAA
Hauts-de-France, Cesap porte la mis-
sion départementale de I'Oise. Depuis
2025, les intervenantes CAA accom-
pagnent les établissements et services
médico-sociaux dans le déploiement
de la Communication Alternative et
Améliorée : sensibilisation des pro-
fessionnels, analyse des besoins, éla-
boration de plans d‘action, création
d'outils adaptés et accompagnement
des équipes dans I'évolution de leurs
pratiques. Elles contribuent également
a faire connaitre la CAA aupres d'ac-
teurs de droit commun, notamment
dans les centres de formation. En 2025,
14 établissements et services médi-
co-sociaux représentant 8 organismes
gestionnaires ont bénéficié de cet ac-
compagnement. L'ampleur des sollici-
tations enregistrées dés le lancement
de la mission a conduit & renforcer le
dispositif & compter de 2026.

Structurer une expertise au service
des parcours et du territoire

Premier Dispositif d’accompagnement médico-éducatif (DAME)
spécialisé dans I'accompagnement du polyhandicap en Indre-et-
Loire,lepdleenfance duChdateau de Launayréunitaujourd’huiun EEAP
de 50 places (24 places d’accueil de jour et 26 places d'internat dont
6 places dédiées au Dispositif d’Accueil Renforcé accompagnant des
personnes porteuses de TSA), un SESSAD de 10 places, ainsi qu’une
UEEP ouverte en 2024. Cette évolution vers un fonctionnement en
dispositif s‘’accompagne d'une nouvelle approche des capacités
d'accueil : les places ne sont plus uniguement pensées comme
étant attribuées & une seule personne, mais comme des ressources
mobilisables de maniére plus souple pour répondre aux besoins de
plusieurs enfants au fil de leur parcours. Engagé depuis plusieurs
années, dans cette transformation, le pdle a sollicité en 2025 un
accompagnement du CREAI Centre-Val de Loire. Cette démarche
doit permettre de consolider son statut de plateforme, de renforcer
les coopérations territoriales et de structurer davantage sa fonction
ressource au service des enfants, des familles et des partenaires du
territoire.
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Pendant longtemps, nous avons su faire preuve de
souplesse dans les parcours, mais cela reposait souvent
sur des adaptations ponctuelles. Avec le passage en
dispositif, engagé dés 2020, notre ambition est que
cette souplesse devienne une possibilité offerte a tous
les enfants accompagnés, et non plus une exception.
Cette transformation a nécessité un véritable travail
d’acculturation auprées des équipes. Nous faisions déja
certaines choses de maniere intuitive ; I'enjeu est désormais
de les structurer, de les formaliser et d’en faire un mode de
fonctionnement partagé. Aujourd’hui, la question n’est plus
vraiment de savoir si nous pouvons construire des parcours
modulables, mais comment les rendre accessibles au plus
grand nombre, y compris avec des partenaires extérieurs
lorsque cela répond mieux aux besoins de I'enfant.




L'accompagnement du CREAI, avec
son regard extérieur, va nous offrir
une photographie objective de notre
transformation : nous permettre
de prendre du recul sur le chemin
parcouru depuis six ans et de vérifier
que notre lecture de cette évolution est
pertinente. Il nous aidera également a
identifier les prochaines étapes pour
consolider notre fonctionnement en
plateforme.

Ce qui me semble aujourd’hui le plus
prometteur, c’est la structuration
de notre fonction ressource.
Nous disposons, sur le territoire,
d’'une expertise reconnue dans
I'accompagnement du polyhandicap ;
I'enjeu est désormais de la rendre
plus visible, plus lisible et plus
accessible au bénéfice des familles,
des professionnels et des partenaires.
Demain, lorsqu’une question se pose
autour du polyhandicap, jaimerais
que le réflexe soit : « Il faut contacter
Cesap a Reugny ». Le déploiement de
la mission départementale CAA en
2026 s'inscrit pleinement dans cette
dynamique et contribuera & renforcer
encore ce réle d’appui et de diffusion
des compétences.

Stéphane Renou,
directeur du pdle Indre-et-Loire

l—

Penser les parcours autrement grdce au design

En 2025, Cesap a expérimenté pour la premiére fois une démarche
inspirée du design thinking pour accompagner ses réflexions autour
de la transformation de l'offre. Deux projets en développement ont
été mis en regard : la création de nouvelles places d’hébergement
au sein de la future plateforme Charles-Antoine Kouakou (Paris—
Saint-Ouen, 75-93) et l'ouverture d'un SESSAD au Poujal (Thiais, 94).
Associant professionnels, personnes accompagnées et familles, cette
démarche a permis d'interroger I'évolutivité des parcours et d'explorer
de nouvelles fagons de concevoir les réponses médico-sociales.
Présentée ensuite auxdirections de l'association, cette expérimentation
a également contribué & faire connaitre de nouvelles méthodes de
travail et d'innovation au service des projets de transformation.

Samh x

En tant que cheffe de service, cet accompagnement a été
particulierement enrichissant dans le cadre de l'ouverture du
SESSAD. Il m’a permis d’aborder ce projet avec une approche
plus collaborative, en associant davantage les professionnels,
les enfants et leurs familles & la réflexion.

Cette démarche m’a aussi amenée a porter un regard
différent, plus sensible, sur les parcours et sur la transformation
de notre offre de services. En prenant appui sur l'expérience
de chacun, jai pu mieux appréhender les envies, les besoins
et les réalités vécues par les personnes concernées, au-deld
des seuls enjeux d’organisation.

Elle a également fait évoluer ma maniére de conduire le projet,
mais aussi ma posture : apprendre @ écouter autrement, &
élargir les points de vue et @ m’appuyer sur I'expression et
la participation de chacun pour éclairer les décisions. J'en
retiens Iimportance de la co-construction et de l'intelligence
collective pour accompagner le changement et construire des
réponses qui fassent sens pour les personnes accompagnées
et leurs proches, comme pour les professionnels.

Lynda Vedovato, cheffe de service du SESSAD Le Poujal

- 1,




Innover dans les outils
et les pratiques

Expérimenter le Fab Lab CAA

Ouvert au sein du
SESSAD Les Feuillantines
(Deuil-la-Barre, 95) de-
puis septembre 2025,
le Fab Lab CAA associe
familles, professionnels
et personnes accom-
pagnées, un mercredi
par mois, autour de la
création d'outils favori-
sant la communication
et l'autodétermination.
Inspiré de la philosophie
des Fab Labs, cet es-
pace d'expérimentation repose sur trois principes simples :
apprendre, partager et créer ensemble.

A partir de besoins concrets identifiés par les proches,
les participants — aidants familiaux et professionnels —
imaginent et fabriquent ensemble des supports de
Communication Alternative et Améliorée (CAA). Passeports
de communication, séquentiels de journée en pictogrammes
ou encore kits destinés aux professionnels intervenant &
domicile, figurent parmi les premiéeres réalisations. Le Fab
Lab offre d'autres perspectives comme la création d'aides
techniques pour le quotidien : repas, toilette, vie sociale
et familiale (ex. couverts adaptés, adaptation de jeux,
préhenseur d'objets, etc.) car il convient de fabriquer des
aides techniques sur mesure, pour améliorer I'autonomie des
personnes en situation de handicap et leur vie quotidienne.

Au-deld des outils créés, le Fab Lab ouvre la voie d une
nouvelle maniére de faire ensemble. En 2026, plusieurs
établissements et services de Cesap feront l'acquisition
d'une imprimante 3D afin de constituer progressivement un
collectif Fab Lab & I'échelle associative, favorisant le partage
des connaissances, des réalisations et des pratiques.

r—,q ~

Le Fab Lab nous invite a faire avec plutét
qu‘a faire pour. C'est un changement de
paradigme qui nous autorise & penser et a faire
difffremment, en dépassant nos croyances
limitantes ou nos biais de représentation. Les
parents mettent leurs savoirs expérientiels au
service des besoins de leur enfant et participent
@ la conception des solutions. Cette démarche
rend la relation entre professionnels et familles
plus symétrique, favorise la co-construction et
ouvre le champ des possibles.

Camille Compte, directrice du SESSAD
Les Feuillantines

On apprend ensemble, on partage ensemble
et on crée ensemble. C’est ce qui fait la ri-
chesse du Fab Lab. Les parents, les fratries,
les professionnels apportent chacun une par-
tie de la réflexion. Nous partons toujours d'un
besoin concret. Le fait de concevoir les ou-
tils ensemble facilite leur appropriation. Tout
cela participe ensuite a I'estime de soi, a la
confiance en soi et au bien-étre des personnes
accompagnées comme de leurs proches.

Céline Louvat, intervenante CAA
~ hl—

Sensibiliser autrement
a la bientraitance

Pour sensibiliser les professionnels & la bientraitance
et a la prévention de la maltraitance, Christophe
Wargnier, responsable qualité du pdle Oise, aimaginé
en 2025 un escape game pédagogique inspiré des
recommandations de la HAS et des outils internes de
Cesap. Déja expérimenté par neuf équipes du podle
Oise, cet outil est aujourd'hui porté par I'équipe qualité
afin d'encourager sa diffusion dans I'ensemble des
établissements et services de I'association.



4 questions a...

Comment est née I'idée
de cet escape game ?

En quoi ce projet est-il représentatif

Pourquoi avoir choisi le jeu ? s
de la démarche de Cesap ?

Que vivent les participants ?
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——= NOTRE ORGANISATION

Au service du projet associatif, la gouvernance de Cesap repose sur une coopération étroite entre le Bureau, le Conseil
d’administration (entiérement bénévoles) et la Direction générale. Cette organisation garantit le pilotage stratégique
de l'association et accompagne son développement au bénéfice des personnes accompagnées, de leurs proches et
des professionnels.

Instance partenariale, le Conseil des études, de la recherche et de I'évaluation (CERE) contribue & éclairer les réflexions
de I'association sur les pratiques d’‘accompagnement, de soin et de recherche.

Conseil d’administration (au 26 juin 2025)

Bureau
e
Florence Lianos Dr Anne-Marie Boutin Joél Delgove PrIsabelle Desguerre
Présidente Vice-présidente Vice-président Vice-présidente
Jean-Francgois Dagois Brahim El Farhane  Pierre Marcenac Michel Jacob
Secrétaire général Secrétaire Trésorier Trésorier adjoint André Schilte

général adjoint Président d’honneur



Autres membres du CA
—_———=

Dr Catherine Brisse
Dr Martine Chochon-Meyer
Manuel Pélissié
Ludovic Salatin

Claire Davy
(représentante AP-HP - membre de droit)

Direction générale
—_—— ———

La Direction générale assure la mise
en ceuvre des orientations définies
par le Conseil d'administration et le pilotage
opérationnel de I'association avec une équipe
de chargés de missions et de techniciens
qualifiés et divers experts

Sylvie Gay-Bellile
Directrice Générale

David Mulard
Directeur Général Adjoint

Organigramme

Conseil d'administration
B e

Florence Lianos

Sylvie Gay-Bellile
Directrice générale

David Mulard
Directeur général adjoint

Direction des Ressources
Humaines

Direction administrative

Direction
du développement



——= NOTRE POLITIQUE SOCIALE

Comment favoriser I'enga-
gement des professionnels
dans un contexte de trans-
formation des métiers et
des organisations dans le
secteur médico-social ?

En 2025, Cesap a poursuivi
plusieurs chantiers structu-
rants autour du manage-
ment, de la modernisation
des outils RH et du dialogue
social. Autant de leviers
destinés a renforcer la fi-
délisation des équipes et &
cultiver un environnement
propice & la qualité de vie
au travail.

Créer les conditions de I'engagement

83%

des salariés
en CDI

9 ans

d’ancienneté
en moyenne

1495

salariés

(

93/100

index « Egalité Femmes
Hommes »

88%

de femmes parmi
les professionnels

J
45 ans

d’dge moyen




LE REGARD

de Joévin Coiffard, directeur des Ressources Humaines

_

Accompagner I’évolution des pratiques managériales

En 2025, Cesap a poursuivi son accompagnement des directions et
chefs de service a travers des coachings individuels et collectifs ainsi
qu’un parcours de formation au management et & la communication.
A également démarré la formation des managers aux entretiens
d’évaluation et d'échange sur les pratiques professionnelles dont le
déploiement démarrera en 2026. Une démarche qui s’inscrit dans une
réflexion plus large sur les organisations, avec un objectif : favoriser
I'engagement et la prise d'initiative des professionnels en développant
leur sentiment d’appartenance, leurs compétences et leur autonomie.

Simpilifier le quotidien des professionnels

Autre chantier majeur de I'année : la poursuite de la modernisation du
systéme d'information RH avec notamment le déploiement de MyOctime,
outil de gestion des demandes d‘absences, mis en place pour tous les
salariés de Cesap. Derriére cet outil, I'enjeu est autant organisationnel
qu’humain : simplifier les démarches administratives, sécuriser les
processus et faciliter 'acceés des salariés & leurs propres informations RH.

Créer les conditions d’un dialogue social durable

L'année a également été marquée par la négociation d’'un accord de
méthode définissant le cadre des relations sociales pour les années &
venir. Cette étape constitue le socle d’'un nouveau cycle de négociations
autour des grands sujets RH de I'association.

\ |/
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La politique QVCT
de Cesap

t

Elle repose sur une convic-
tion : la qualité de vie au tra-
vail ne peut s’inscrire dans
la durée que si elle est com-
prise, portée et partagée
a tous les niveaux de I'organi-
sation. Formation des mana-
gers, professionnels ressources,
outils dédiés et espaces
d’échange contribuent & faire
vivre cette démarche au sein
des établissements et services.
L'enjeu est ensuite de créer un
environnement dans lequel les
professionnels se sentent au-
torisés a proposer, expérimen-
ter et améliorer collectivement
leurs conditions de travail. Le
pbéle Seine-et-Marne en offre
une illustration concréte.




Qg 4 questions a...

Quand on parle de QVCT, de quoi parle-t-on
concrétement ?

Pourquoi investir dans la QVCT est-il aussi un enjeu
de qualité d’accompagnement ?

Comment cette démarche prend-elle vie
au quotidien ?

A quoi reconnait-on une démarche QVCT qui
fonctionne ?




En 2025, dans le pdle

Seine-et-Marne
e
Equipements Poursuite de Séances d'ostéopathie
ergonomiques linstallation et actions de
et bureaux de rails de transfert prévention
assis-debout motorisés
. Evénements favorisant Ateliers d’'écriture
Recyclerie la cohésion des en vue du tournage de
solidaire équipes (tombola, la saison 2 de la série
repas festifs, etc.) « Bien-Veillant(e)s ».

—— Soirée tombola & La Loupiére
(avec DJ et barbecue) - juillet 2025
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——= NOTRE RAPPORT FINANCIER

Accompagner la transformation et I'investissement

L'année 2025 confirme la dynamique
de transformation engagée par Ce-
sap depuis plusieurs années. L'ac-
tivité de l'association poursuit sa
progression, portée notamment par
I'intégration d'un nouvel établisse-
ment & Vaucresson (92) et par le
déploiement de nouvelles solutions
d’accompagnement dans le cadre
du Plan Inclus’lF 2030.

Cette dynamique repose avant tout
sur 'engagement des Agences ré-
gionales de santé, qui demeurent les
principaux financeurs de l'‘associa-
tion. En 2025, la dotation globale de
financement atteint ainsi 113,6 M€,
traduisant la confiance accordée a
Cesap pour poursuivre le développe-
ment de son offre.

Cette croissance s‘accompagne
naturellement d’'une augmentation
des charges, en premier lieu des dé-
penses de personnel. Les ressources
humaines constituent en effet le
principal investissement de I'asso-
ciation : elles sont au coeur de l'ac-
compagnement quotidien des per-
sonnes concernées et de la qualité
des réponses qui leur sont appor-
tées.

L'année 2025 est également mar-
quée par la poursuite de nombreux
projets structurants. Les investisse-
ments engagés dans le patrimoine
immobilier, les outils numériques et
les nouvelles organisations illustrent
la volonté de Cesap d'adapter en
permanence son offre aux besoins
des personnes accompagnées, de
leurs proches et aux évolutions du
secteur médico-social. Cette dyna-
mique a été renforcée par I'obtention
de 5,21 M€ de crédits non reconduc-
tibles (CNR), qui témoignent & la fois
du soutien des financeurs aux trans-
formations engagées et de la capa-
cité de l'association & conduire des
projets d’envergure.

Paralléelement, Cesap conserve une
situation financiére solide grace dune
gestion rigoureuse de ses ressources
et & wune trésorerie sécurisée.
Les placements financiers de
I'association ne constituent pas des
réserves immobilisées : les produits
qu’ils générent
viennent  renforcer
les ressources
disponibles et seront
réinvestis dans
les projets futurs,

au bénéfice direct des personnes
accompagnées.

L'exercice 2025 constitue ainsi une
étape déterminante dans la trajec-
toire de développement de Cesap.
Il prépare les évolutions qui seront
portées par le nouveau CPOM lle-de-
France 2026-2030, lequel s‘accom-
pagnera d'un plan pluriannuel d'in-
vestissements destiné & poursuivre la
transformation de I'offre, moderniser
le patrimoine immobilier, améliorer
les conditions d’accueil et conforter
durablement le modéle économique
de l'association.



— BILAN

aore—xe | afapoas | s

Actif immobilisé 109 889 96 732

Actif circulant 38119 38 826

Total actif 148 008 135 558

Cesssrxe | s | swalons

Fonds propres 47 628 48 262

Fonds reportés et dédiés 62 557 51049
Provisions 9384 10 075

Dettes 28 439 26172

Total passif 148 008 135 558

—— COMPTE DE RESULTAT

Produits d’exploitation 128 187 114 299
Charges d’exploitation 129 692 116 912
Résultat d’exploitation -1504 -2 613
Résultat financier 1095 1308
Résultat exceptionnel 359 392
Résultat net comptable -50 -912

(excédent [ déficit)

Ce qu'il faut retenir

O Un bilan renforcé, en hausse de
+9,2 % sur un an, a 148,0 M€.

O Des investissements immobiliers
soutenus : I'actif immobilisé progresse
de +13,6 %.

O Des fonds propres stables (47,6 M€),
gage de solidité financiere.

O Des fonds dédiés en forte hausse
(+22,5 %), reflet des projets en cours
de financement.

Ce qu'il faut retenir

O Le résultat d’exploitation progresse
fortement, porté par la maitrise des
charges et la croissance de l'activité.

O Un résultat financier positif (+1,1 M€),
issu des placements de I'association.

O Un résultat net quasiment a I'équi-
libre : -50 K€, contre -912 K€ en 2024.
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—= NOS PERSPECTIVES

Préparer le prochain chapitre

En 2025, Cesap a célébré ses 60 ans. Cet anniversaire
a été l'occasion de mesurer le chemin parcouru, mais
aussi de se rappeler ce qui a toujours guidé I'association :
sa capacité a se transformer pour répondre aux besoins
et aux attentes des personnes accompagnées. Depuis
sa création, Cesap n'a cessé d'adapter ses réponses,
d’enrichir ses pratiques et d’accompagner de nouveaux
publics au rythme des transformations de la société.

Les pages de ce rapport en témoignent : développement
de nouvelles solutions, évolution des parcours, création
d'un environnement global soutenant la CAA, reconnais-
sance des savoirs d'expérience des familles, nouvelles
formes de participation, innovations pédagogiques ou
encore transformation de l'offre. Derriére la diversité de
ces projets se dessine une méme ambition : construire
des réponses toujours plus adaptées aux aspirations,
aux besoins et aux choix de vie des personnes accom-

pagnées. Elles traduisent également une évolution plus
profonde des pratiques : le passage progressif d'une lo-
gique du faire pour & une logique du faire avec, fondée
sur la reconnaissance de la parole, de I'expertise et du
pouvoir d'agir des personnes accompagnées et de leurs
proches.

L'année 2026 s’inscrira dans cette continuité. Plusieurs
projets importants entreront dans une nouvelle phase :
transformation de I'offre, ouverture de nouvelles réponses
sur les territoires, développement des projets immobiliers
ou encore refonte du parcours d’accueil et d’intégration
des nouveaux professionnels. Un autre grand défi réside-
ra dans le renouvellement du projet associatif pour 2027.

La démarche engagée associera personnes accom-
pagnées, proches, professionnels, administrateurs et
partenaires, afin d’écrire ensemble I'avenir de Cesap.
Pour batir un futur qui nous ressemble, ce projet devra
partir de ce qui est important et de ce qui compte pour
les personnes les plus directement concernées : leurs
envies, leurs besoins et leurs réves.

A I'heure ou les défis et les enjeux du secteur s‘accen-
tuent, I'association aborde cette nouvelle étape avec
une certitude : son avenir se construira dans la conti-
nuité de ses valeurs qui la fondent, mais aussi dans
sa capacité a se réinventer. Comme elle I'a fait depuis
60 ans, 'association Cesap continuera d'avancer et d'ex-
périmenter pour écrire, avec toutes les parties prenantes,
le prochain chapitre de son histoire.



— GLOSSAIRE

AES | Accompagnant éducatif et
social

ARS | Agence régionale de santé

CAA | Communication alternative
et améliorée

CAFS | Centre d’accueil familial
spécialisé

CAMSP | Centre d'action médico-
sociale précoce

CNR | Crédits non reconductibles

CPOM | Contrat pluriannuel
d'objectifs et de moyens

DAME | Dispositif
d'‘accompagnement médico-
éducatif

DAR | Dispositif d’accueil renforcé

DASMO | Dispositif
d'accompagnement et de soins
en milieu ordinaire

EAM | Etablissement d’accueil
médicalisé

EEAP | Etablissement pour enfants
et adolescents polyhandicapés

EMA | Equipe mobile adultes

ERHR | Equipe relais handicaps
rares

FALC | Facile a lire et & comprendre
HAS | Haute autorité de santé

JES | Jardin d’enfants spécialisé
MAS | Maison d'accueil spécialisée

PCPE | P6le de compétences
et de prestations externalisées

PCO | Plateforme de coordination
et d’'orientation

PDAP | Plateforme de diagnostic
d’autisme de proximité

QVCT | Qualité de vie et conditions
de travail

SESSAD | Service d'éducation
spéciale et de soins d domicile

TED | Troubles envahissants
du développement

TND | Troubles du
neurodéveloppement

TSA | Troubles du spectre autistique

UEEP | Unité d’enseignement
externalisée polyhandicap

UR-TSA | Unités résidentielles
pour adultes autistes
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