’'évaluation en formation

Cesap Formation, Documentation, Ressources s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue de ses formations.
En complément des actions mises en place, et pour toutes remarques que vous souhaiteriez nous faire, vous pouvez vous adresser a
qualite.formation@cesap.asso.fr

Le dispositif d’évaluation AVANT LA FORMATION

des formations proposé par Cesap Formation : Les stagiaires sont invités a remplir un formulaire de recueil des attentes
et des besoins, qui permet au formateur d’ajuster son intervention. Par
cette démarche, le stagiaire identifie ses besoins de formation au regard
du programme et des objectifs.

Pour les personnes en situation de handicap, des adaptions
pédagogiques et matérielles peuvent étre proposées.
AU DEBUT Contact : refhandicap.formation@cesap.asso.fr

Lintervenant recueille les attentes des participants pour mesurer leur
positionnement, afin d’ajuster sa prestation en fonction de la commande
contractualisée.

PENDANT

Des tests, questionnaires, ou exercices sont proposés aux stagiaires
pour permettre a 'intervenant de réajuster sa prestation au regard des
objectifs de la formation et évaluer les acquis de chaque stagiaire.

ALAFIN

Un questionnaire écrit d'évaluation individuelle de la formation interroge
le niveau de satisfaction de chaque stagiaire. Les participants auto-
évaluent leurs acquis par rapport aux objectifs de la formation.

Lintervenant remplit un formulaire d’évaluation des acquis de la

formation a partir des modalités qu'’il a proposées et qui fait I'objet d’un APRES
échange avec le stagiaire dans une dynamique formative.
Le formateur fait un retour sur 'adéquation entre son contenu et les Pour évaluer I'impact de la formation sur les pratiques professionnelles :
attentes des stagiaires par le biais d'un bilan écrit. - IUnfques:_ionnaire d’évaluation a froid est proposé aux stagiaires apres
a formation.

Par sa présence requise au terme de I'action, un cadre participant
au bilan, voire a la formation, permet de porter une dynamique
institutionnelle nécessaire a la pérennité des projets.

- Une synthese des évaluations effectuées par les stagiaires est
adressée a I'établissement avec la facture.

- Une enquéte de satisfaction est envoyée au financeur de la formation.

ANALYSE DES RESULTATS ET UTILISATION

L’ensemble de ces écrits est transmis a Cesap Formation et fait I'objet d’une lecture attentive. S'ils révelent un décalage entre la réalisation de la formation et nos exigences, un

contact sera établi soit avec le stagiaire, soit avec le commanditaire pour envisager des mesures correctives. Ces actions sont enregistrées et suivies dans le Tableau d’Amélioration
Continue de Cesap Formation.
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