
Élaborer Réf. : 6 142

  Objectifs

PRINCIPAL
	• �Identifier le rôle et la fonction de chacun pour 
améliorer le travail en équipe.

SPÉCIFIQUES 
	• �Identifier les difficultés du travail en équipe.
	• Favoriser la communication et les échanges.

 Infos Pratiques

	 1 2 PARTICIPANTS MAXIMUM

	� PUBLIC 
Ce stage s’adresse à tous les professionnels, 
cadres et non cadres intervenant dans une équipe, 
travaillant auprès d’enfants, adolescents ou adultes 
polyhandicapés, à domicile ou en établissement.  
Par sa présence requise au terme de l’action, un 
cadre participant au bilan, voire à la formation, 
permet de porter une dynamique institutionnelle 
nécessaire à la pérennité des projets.

	� PRÉREQUIS Aucun prérequis n’est nécessaire.

	� INTRA-ÉTABLISSEMENT 
Durée : 3 jours (21 heures). 
Coût : 1 310 €/jour 
S’ajoutent les frais de déplacement  
et d’hébergement des formateurs.

	��INTERVENANTS
•	 ��Delphine CALAS, éducatrice spécialisée, formatrice 

et animatrice de groupe d’analyse des pratiques.
•	 �Christophe CHALÉAT, directeur d’établissement.
•	 �Mélanie LALUNG, psychologue.
•	 �Andrée VALAT, formatrice, psychologue, 

responsable qualité et directrice d’établissement.

	� ÉVALUATION  
Évaluation des acquis tout au long de la formation 
sur la base des productions personnelles. À l’issue 
de la formation, l’intervenant évalue l’atteinte des 
objectifs avec un questionnaire (cf. mise en œuvre 
du dispositif d’évaluation p.146).

Améliorer le travail en équipe
Dans tout établissement, qui plus est dans une institution accueillant des personnes polyhandicapées, les relations entre 
professionnels ne sont pas toujours aisées et peuvent être améliorées. Il en est de même pour les relations avec les pairs, 
mais aussi avec la hiérarchie et avec toute personne de l’équipe. Clarifier le rôle, la fonction et la place de chacun est un 
des éléments indispensables au bon fonctionnement d’une équipe.
Le sens donné à son travail, les valeurs auxquelles chacun se réfère, les représentations du polyhandicap notamment, 
sont des points abordés au cours de cette formation, qui vise une réelle amélioration du travail en équipe.

 Contenu

À propos du polyhandicap
•	La spécificité des institutions accueillant des personnes 

polyhandicapées.
•	Les représentations du polyhandicap : la première 

rencontre, les représentations qui perdurent.
•	L’indispensable éthique.
•	Réflexion sur les valeurs de l’institution. Le rôle et la 

fonction de chacun dans l’équipe.
•	Les différents métiers.
•	Les diverses fonctions : hiérarchiques, éducatives, 

médicales, paramédicales, administratives, 
gestionnaires.

•	La place de chacun et les liens au sein de l’équipe.
La prévention et la gestion des conflits
•	À propos de la prévention.
•	Des conflits parfois utiles ?
•	L’agressivité et la violence : savoir différencier les deux ; 

savoir se situer face à l’agressivité ou la violence.
La communication
•	Quelques notions de communication.
•	L’absence de communication.
•	Les « outils » qui facilitent la communication. 
Redonner du sens au travail
•	Se fédérer autour de l’accompagnement des personnes 

accueillies.
•	Partager des valeurs communes.
•	Faire vivre, ensemble, le projet d’établissement.
 

 Méthode
•	Identification des besoins de formation.
•	Positionnement en début et en fin de formation pour 

mesurer la progression du stagiaire.
•	Alternance d’apports théoriques et d’expériences 

vécues, perfectionnement des connaissances et des 
compétences.

•	Échanges et réflexions, mise en situation, analyse de 
situations apportées par les stagiaires.

•	Apports bibliographiques.
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